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�ƐƟŵĂĚŽ�WĂĐŝĞŶƚĞ͗

�Ɛ�ƉĂƌĂ�ŶŽƐŽƚƌŽƐ�ŵŽƟǀŽ�ĚĞ�ŐƌĂŶ�ĂůĞŐƌşĂ�ƉŽĚĞƌ�ĂĐŽŵƉĂŹĂƌƚĞ�ĞŶ�
ƚƵ� ƉƌŽĐĞƐŽ� ĚĞ� ƚƌĂƚĂŵŝĞŶƚŽ� Ǉ� ƌĞĐƵƉĞƌĂĐŝſŶ͘� ,ĂƐ� ůůĞŐĂĚŽ� Ă� ƵŶ�
ůƵŐĂƌ�ƋƵĞ�ůĞ�ĂƉƵĞƐƚĂ�ĐĂĚĂ�ĚşĂ�Ăů�ŵĞũŽƌĂŵŝĞŶƚŽ�ĐŽŶƟŶƵŽ͕�Ă� ůĂ�
ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĚĞů�ƉĂĐŝĞŶƚĞ�Ǉ�Ă�ůĂ�ŚƵŵĂŶŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƐĞƌǀŝĐŝŽ͕�ĐŽŵŽ�
ƉŝůĂƌĞƐ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂůĞƐ͘

>Ă� �ůşŶŝĐĂ� ^ŽŵĞƌ͕ � ĞƐ� ƵŶĂ� /ŶƐƟƚƵĐŝſŶ� ĚĞ� ĂůƚŽ� ŶŝǀĞů� ĚĞ�
ĐŽŵƉůĞũŝĚĂĚ͕�ƋƵĞ�Ăďƌŝſ�ƐƵƐ�ƉƵĞƌƚĂƐ�ŚĂĐĞ�ŵĄƐ�ĚĞ�ϯϬ�ĂŹŽƐ͕�ƉĂƌĂ�
ĞƐƚĂƌ� Ăů� ƐĞƌǀŝĐŝŽ� ĚĞů� KƌŝĞŶƚĞ� ĂŶƟŽƋƵĞŹŽ� Ǉ� ĚĞů� WĂşƐ͘� ,ŽǇ�
ƉŽŶĞŵŽƐ�Ă�ƚƵ�ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ŚƵŵĂŶŽƐ�Ǉ�İƐŝĐŽƐ�
ƉĂƌĂ�ďƌŝŶĚĂƌƚĞ�ƵŶĂ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�ĐĄůŝĚĂ�Ǉ�ƐĞŐƵƌĂ͘

^ŝĠŶƚĞƚĞ� ƚƌĂŶƋƵŝůŽ͕� ŶƵĞƐƚƌŽƐ� ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂůĞƐ� ĞƐƚĄŶ� ƚƌĂďĂũĂŶĚŽ�
ƉŽƌ�ƚƵ�ǀŝĚĂ�Ǉ�ďŝĞŶĞƐƚĂƌ͘

͋�ƐƚĂŵŽƐ�Ă�ƚƵ�ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ͊



-^ŝ�ƌĞƋƵŝĞƌĞƐ�ĂǇƵĚĂ�Ž�ƋƵŝĞƌĞƐ�ĐŽŵƵŶŝĐĂƌƚĞ�ĐŽŶ�Ğů�ƉĞƌƐŽŶĂů�
ĚĞ� ĞŶĨĞƌŵĞƌşĂ͕� ƉƌĞƐŝŽŶĂ� Ğů� ƟŵďƌĞ� ĚĞ� ůůĂŵĂĚŽ� ƋƵĞ� ƐĞ�
ĞŶĐƵĞŶƚƌĂ� ĞŶ� ƚƵ� ŚĂďŝƚĂĐŝſŶ͘� �ů� ũĞĨĞ� ĚĞ� ƚƵƌŶŽ� ƚĂŵďŝĠŶ�
ĞƐƚĂƌĄ� ƉĞŶĚŝĞŶƚĞ� ĚĞ� ƚƵƐ� ŝŶƋƵŝĞƚƵĚĞƐ� ĞŶ� Ğů� ƉƵĞƐƚŽ� ĚĞ�
ĞŶĨĞƌŵĞƌşĂ͘

Recomendaciones a seguir en tu hospitalización:

-^ŝ�ĞƌĞƐ�ĂĐŽŵƉĂŹĂŶƚĞ�ĚĞ�ƵŶ�ŵĞŶŽƌ�ĚĞ�ĞĚĂĚ�ŚŽƐƉŝƚĂůŝǌĂĚŽ͕�
ƚĞŶ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ͗��ů�ŝŶŐƌĞƐŽ�ůŽƐ�ƉĂĚƌĞƐ�ĚĞďĞŶ�ĚŝůŝŐĞŶĐŝĂƌ�ƵŶ�
ĨŽƌŵĂƚŽ�ĞŶ�Ğů�ĐƵĂů�ĂƵƚŽƌŝǌĂŶ�Ă�ƵŶ�ĨĂŵŝůŝĂƌ�ŵĂǇŽƌ�ĚĞ�ĞĚĂĚ͕�
Ă� ĂĐŽŵƉĂŹĂƌ� Ăů� ŵĞŶŽƌ� ĞŶ� ƐƵ� ĞŐƌĞƐŽ͘� �Ɛ� ŝŶĚŝƐƉĞŶƐĂďůĞ�
ƚĞŶĞƌ� Ğů� ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ� ĚĞ� ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ� ĚĞů� ŶŝŹŽ� Ǉ� ĚĞů�
ĂĐŽŵƉĂŹĂŶƚĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ͘�

-�Ŷ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƋƵĞ�ƌĞƋƵŝĞƌĂƐ�ƵŶ�ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽ�ƋƵŝƌƷƌŐŝĐŽ͕�ƐĞ�ŵĂƌĐĂƌĄ�Ğů�
ƐŝƟŽ� ĚŽŶĚĞ� ƐĞ� ƌĞĂůŝǌĂƌĄ� ĠƐƚĞ� ĂŶƚĞƐ� ĚĞ� ƐĞƌ� ůůĞǀĂĚŽ� Ă� �ŝƌƵŐşĂ͘� ^ŝ� ƟĞŶĞƐ�
ĂůŐƵŶĂ�ĚƵĚĂ͕�ƉƌĞŐƷŶƚĂůĞ�Ă�ŶƵĞƐƚƌŽ�ƉĞƌƐŽŶĂů͘

-�ů�ĐŽŶƐĞŶƟŵŝĞŶƚŽ�ŝŶĨŽƌŵĂĚŽ�ĞƐ�ƵŶ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ�ƋƵĞ�ĮƌŵĂ�Ğů�
ƉĂĐŝĞŶƚĞ�Ž�ƐƵ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŶƚĞ�ůĞŐĂů͕�ƉĂƌĂ�ĂƵƚŽƌŝǌĂƌ�Ž�ŶĞŐĂƌ�Ğů�
ƚƌĂƚĂŵŝĞŶƚŽ͕� ůĂƐ� ĐŝƌƵŐşĂƐ� Ž� ůŽƐ� ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽƐ͕� ůƵĞŐŽ� ĚĞ�
ĐŽŵƉƌĞŶĚĞƌ�ůŽƐ�ďĞŶĞĮĐŝŽƐ�Ǉ�ůŽƐ�ƌŝĞƐŐŽƐ͘

-^Ğ� ĂƵƚŽƌŝǌĂ� ĂĐŽŵƉĂŹĂŶƚĞƐ� Ă� ƉĂĐŝĞŶƚĞƐ� ĐŽŶ� ƌŝĞƐŐŽ� ĚĞ�
ĐĂşĚĂ͕� ŵĞŶŽƌĞƐ� ĚĞ� ϭϴ� ĂŹŽƐ͕� ŵĂǇŽƌĞƐ� ĚĞ� ϲϬ� ĂŹŽƐ͕�
ƉĞƌƐŽŶĂƐ� ĐŽŶ� ĚŝƐĐĂƉĂĐŝĚĂĚ� ƉĂƌĂ� ĚĞƐƉůĂǌĂƌƐĞ� Ž�
ĂůŝŵĞŶƚĂƌƐĞ͕� ĐŽŶ� ĚŝĂŐŶſƐƟĐŽ� ĚĞ� ƚƌĂƵŵĂ�
ĐƌĂŶĞŽĞŶĐĞĨĄůŝĐŽ͕�ĂůƚĞƌĂĐŝſŶ�ŶĞƵƌŽůſŐŝĐĂ�Ž�ƉĂĐŝĞŶƚĞƐ�ĞŶ�
ŚĂďŝƚĂĐŝſŶ� ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů͘� ^ŝ� ƌĞƋƵŝĞƌĞƐ� ĐŽŶƐƚĂŶĐŝĂ� ĚĞ�
ĞƐƚĂŶĐŝĂ� ŚŽƐƉŝƚĂůĂƌŝĂ� Ž� ĂĐŽŵƉĂŹĂŵŝĞŶƚŽ͕� ĂĐĠƌĐĂƚĞ� Ăů�
ƉƵĞƐƚŽ� ĚĞ� ĞŶĨĞƌŵĞƌşĂ� ƉĂƌĂ� ƐŽůŝĐŝƚĂƌůĂ͕� ƚĞŶ� ĞŶ� ĐƵĞŶƚĂ�
ƋƵĞ�ĚĞďĞƐ�ƐŽůŝĐŝƚĂƌůĂ�ĐĂĚĂ�ϭϮ�ŚŽƌĂƐ͘

-�Ŷ� ůĂ� ĐĂďĞĐĞƌĂ� ĚĞ� ůĂ� ĐĂŵĂ� ĞŶĐŽŶƚƌĂƌĄƐ� ƵŶ� ƚĂďůĞƌŽ� ĐŽŶ� ƚƵƐ� ĚĂƚŽƐ� ĚĞ�
ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ͕�ǀĞƌŝĮĐĂ�ƋƵĞ�ƚĞŶŐĂ�ƌĞŐŝƐƚƌĂĚĂƐ�ůĂƐ�ĂůĞƌŐŝĂƐ�ĐŽŶŽĐŝĚĂƐ�Ž�Ɛŝ�
ĞƌĞƐ�ĂŶƟĐŽĂŐƵůĂĚŽ͘�

ϭ
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Recomendaciones a seguir en tu hospitalización:

Ͳ�ů�ŚŽƌĂƌŝŽ�ĚĞ�ǀŝƐŝƚĂƐ�ĞƐ�ĚĞ�ϳ͗ϬϬ�Ă͘ŵ͘�Ă�ϲ͗ϬϬ�Ɖ͘ŵ͘�>ĂƐ�
ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĐŽŶ�ƚŽƐ͕�ĮĞďƌĞ�Ƶ�ŽƚƌŽ�ƐşŶƚŽŵĂ�ŶŽ�ƉƵĞĚĞŶ�ƐĞƌ�
ĂĐŽŵƉĂŹĂŶƚĞƐ͘��Ŷ�Ğů�ƉŝƐŽ�ϭ�ĚĞ�ůĂ�ƚŽƌƌĞ�ϭ͕�ƐĞ�ƉĞƌŵŝƚĞŶ�
ůĂƐ�ǀŝƐŝƚĂƐ�ĚĞƐƉƵĠƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ϭϭ͗ϬϬ�Ă͘ŵ͘��ŶƚĞƐ�Ǉ�ĚĞƐƉƵĠƐ�
ĚĞů�ŝŶŐƌĞƐŽ�Ă�ůĂ�ŚĂďŝƚĂĐŝſŶ�ƌĞĂůŝǌĂ�ŚŝŐŝĞŶĞ�ĚĞ�ŵĂŶŽƐ͘�^ŝ�
ŶŽ�ĚĞƐĞĂƐ�ƌĞĐŝďŝƌ�ǀŝƐŝƚĂƐ͕�ŶŽƟĮĐĂ�Ăů�ũĞĨĞ�ĚĞ�ĞŶĨĞƌŵĞƌşĂ͘

-�Ŷ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ŶĞĐĞƐŝƚĂƌ�ůůĂŵĂĚĂƐ�ůŽĐĂůĞƐ͕�ƉƵĞĚĞƐ�ŵĂƌĐĂƌ�Ğů�
ŶƷŵĞƌŽ� ƚĞůĞĨſŶŝĐŽ� Ǉ� ůƵĞŐŽ� ƉƌĞƐŝŽŶĂƌ� ůĂ� ƚĞĐůĂ� η͘� ^ŝ�
ƌĞƋƵŝĞƌĞŶ�ĐŽŵƵŶŝĐĂƌƐĞ�ĐŽŶƟŐŽ͕�ƉƵĞĚĞŶ�ŵĂƌĐĂƌ�Ăů�;ϲϬϰͿ�
ϲϬϱϮϲϮϲ��Ǉ�ůƵĞŐŽ�ĚŝŐŝƚĂƌ�Ğů�ŶƷŵĞƌŽ�ĚĞ�ƚƵ�ŚĂďŝƚĂĐŝſŶ͘

-�ů� ŚŽƌĂƌŝŽ� ĚĞ� ĂůŝŵĞŶƚĂĐŝſŶ� ĞƐ͗� ĚĞƐĂǇƵŶŽ� ĚĞ� ϳ͗ϯϬ�
Ă͘ŵ͘�Ă�ϴ͗ϯϬ�Ă͘ŵ͕͘�ĂůŵƵĞƌǌŽ�ĚĞ�ϭϮ͗ϯϬ�Ɖ͘ŵ͘�Ă�ϭ͗ϯϬ�Ɖ͘ŵ͕͘�
ĐĞŶĂ� ĚĞ� ϲ͗ϬϬ� Ɖ͘ŵ͘� Ă� ϳ͗ϬϬ� Ɖ͘ŵ͘� dĞŶ� ĞŶ� ĐƵĞŶƚĂ� ƋƵĞ�
ƐŽďƌĞ�ůĂ�ŵĞƐĂ�ĚĞ�ĂůŝŵĞŶƚĂĐŝſŶ͕�ŶŽ�ĚĞďĞ�ƉĞƌŵĂŶĞĐĞƌ�
ŶŝŶŐƷŶ�ŽďũĞƚŽ͘�

-�ů� ƐŝůĞŶĐŝŽ� ĞƐ� ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů� ƉĂƌĂ� ůĂ� ƉƌŽŶƚĂ� ƌĞĐƵƉĞƌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůŽƐ�
ƉĂĐŝĞŶƚĞƐ͕�ŚĂďůĂ�ĞŶ�ǀŽǌ�ďĂũĂ�Ǉ�ŚĂǌ�ƵƐŽ�ĚĞů�ƚĞůĞǀŝƐŽƌ�ĐŽŶ�ƵŶ�ǀŽůƵŵĞŶ�
ĚŝƐĐƌĞƚŽ͘�^ŝ�ĞƐƚĄƐ�ĞŶ�ŚĂďŝƚĂĐŝſŶ�ĐŽŵƉĂƌƟĚĂ͕�ĠƐƚĞ�ĚĞďĞ�ĂƉĂŐĂƌƐĞ�Ă�ůĂƐ�
ϭϬ͗ϬϬ�Ɖ͘ŵ͘

-�Ŷ�ŶƵĞƐƚƌĂ��ůşŶŝĐĂ�ƚĞ�ďƌŝŶĚĂŵŽƐ�apoyo espiritual�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ĞƐƚĂƐ�
ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ͗
��Ŷ�Ğů�ϯĞƌ�ƉŝƐŽ�ĚĞ�ůĂ�dŽƌƌĞ�ϭ͕�ĞŶĐŽŶƚƌĂƌĄƐ�ƵŶ�KƌĂƚŽƌŝŽ͘
�WŽŶĞŵŽƐ�Ă�ƚƵ�ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ�ƵŶ��ĂƉĞůůĄŶ�Ž�ƵŶ��ŽŶƐĞũĞƌŽ�ĞƐƉŝƌŝƚƵĂů͕�Ɛŝ�
ƌĞƋƵŝĞƌĞƐ� ƐƵ� ĂĐŽŵƉĂŹĂŵŝĞŶƚŽ͕� ƐŽůŝĐşƚĂůŽ� ĞŶ� Ğů� ĄƌĞĂ� ĚĞ� �ƉŽǇŽ� Ăů�
hƐƵĂƌŝŽ͘� ^ŝ� ƉŽƌ� ƚƵ� ƌĞůŝŐŝſŶ� ƋƵŝĞƌĞƐ� ŽƚƌŽ� ƟƉŽ� ĚĞ� ĂĐŽŵƉĂŹĂŵŝĞŶƚŽ͕�
ŝŶĨſƌŵĂŶŽƐ͘
� WƌĞŐƵŶƚĂ� Ăů� ƉĞƌƐŽŶĂů� ĚĞ� ĞŶĨĞƌŵĞƌşĂ� Ž� ĞŶ� ůĂ� ŽĮĐŝŶĂ� ĚĞ� �ƉŽǇŽ� Ăů�
hƐƵĂƌŝŽ�ƉŽƌ�ůŽƐ�ŚŽƌĂƌŝŽƐ�ĚĞ�ůĂ��ƵĐĂƌŝƐơĂ�Ǉ�ĚĞ�ůĂ��ŽŵƵŶŝſŶ͘

-�Ŷ�ŶƵĞƐƚƌĂ��ůşŶŝĐĂ�ŶŽ�ĞƐƚĄ�ƉĞƌŵŝƟĚŽ�Ğů� ŝŶŐƌĞƐŽ�ĚĞ� ĂůŝŵĞŶƚŽƐ� Ă� ůŽƐ�
ƉĂĐŝĞŶƚĞƐ�ŚŽƐƉŝƚĂůŝǌĂĚŽƐ͕�ĞŶ�ůĂ�/ŶƐƟƚƵĐŝſŶ�ůĞƐ�ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂŵŽƐ�ůĂ�ĚŝĞƚĂ�
ĚĞ� ĂĐƵĞƌĚŽ� Ă� ƐƵ� ĞŶĨĞƌŵĞĚĂĚ͖� ĂĚĞŵĄƐ� ŶŽƐ� ĂǇƵĚĂƐ� Ă� ĚŝƐŵŝŶƵŝƌ� ůŽƐ�
ƌŝĞƐŐŽƐ�ĚĞ�ĞŶĨĞƌŵĞĚĂĚĞƐ�ƚƌĂŶƐŵŝƟĚĂƐ�ƉŽƌ�ůŽƐ�ĂůŝŵĞŶƚŽƐ͘
-ZĞĐƵĞƌĚĂ� ƋƵĞ� ĂůŵĂĐĞŶĂƌ� ĐŽŵŝĚĂ� ĞŶ� ůĂ� ŚĂďŝƚĂĐŝſŶ� ĐŽŶƚƌŝďƵǇĞ� Ă� ůĂ�
ƉƌŽƉĂŐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉůĂŐĂƐ͕�ƉŽƌ�ĞƐŽ� ƚĞ�ƉĞĚŝŵŽƐ�ŶŽ�ŐƵĂƌĚĂƌ�ĂůŝŵĞŶƚŽƐ�Ǉ�
ĂǇƵĚĂƌŶŽƐ�Ă�ǀĞůĂƌ�ƉŽƌ�ƚƵ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ͘
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-�ĂĚĂ�ƉĞƌƐŽŶĂ�ĞƐ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ĚĞ�ƐƵƐ�ƉĞƌƚĞŶĞŶĐŝĂƐ͘�^ŝ�ǀĂƐ�
Ă�ŝŶŐƌĞƐĂƌ�ĂůŐƷŶ�ĞƋƵŝƉŽ͕�ĚĞďĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƌůĞ�Ă�ůŽƐ�ǀŝŐŝůĂŶƚĞƐ͕�
ƋƵŝĞŶĞƐ�ĚŝůŝŐĞŶĐŝĂƌĄŶ�ƵŶ�ĨŽƌŵĂƚŽ͘

-WƌŽĐƵƌĂ�ŶŽ�ƚĞŶĞƌ�ŽďũĞƚŽƐ�ĚĞ�ǀĂůŽƌ��ĚƵƌĂŶƚĞ�ƚƵ�ĞƐƚĂŶĐŝĂ�ŚŽƐƉŝƚĂůĂƌŝĂ͘��Ŷ�
ĐĂƐŽ�ĚĞ�ŶŽ�ĞƐƚĂƌ� ĨĂĐƵůƚĂĚŽ�ƉĂƌĂ�ƚŽŵĂƌ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ�Ž�ĚĞ�ƋƵĞĚĂƌƚĞ�ƐŝŶ�
ĂĐŽŵƉĂŹĂŶƚĞ� ĚƵƌĂŶƚĞ� ůĂ� ŚŽƐƉŝƚĂůŝǌĂĐŝſŶ͕� Ğů� ƉĞƌƐŽŶĂů� ĚĞ� ĞŶĨĞƌŵĞƌşĂ�
ĐƵƐƚŽĚŝĂƌĄ�ƚƵƐ�ƉĞƌƚĞŶĞŶĐŝĂƐ͘�

-�ƵƌĂŶƚĞ� ƚŽĚĂ� ůĂ� ŚŽƐƉŝƚĂůŝǌĂĐŝſŶ� ĚĞďĞƐ� ĐŽŶƐĞƌǀĂƌ� ůĂ� ŵĂŶŝůůĂ� ĚĞ�
ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ͕�ĠƐƚĂ�ƐĞƌĄ�ŶĞĐĞƐĂƌŝĂ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĞŐƌĞƐŽ͘��Ŷ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƋƵĞ�ĞƐƚĠ�
ĚĞƚĞƌŝŽƌĂĚĂ�Ž�ƉŽĐŽ�ůĞŐŝďůĞ͕�ŝŶĨŽƌŵĂ�Ăů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĚĞ�ĞŶĨĞƌŵĞƌşĂ͘�

^ĞŐƷŶ�Ğů�ƌŝĞƐŐŽ�ĚĞƚĞĐƚĂĚŽ�ƐĞ�ƉŽŶĞ�ƵŶ�ĐşƌĐƵůŽ�ĚĞ�ĐŽůŽƌ͕ �ĐůĂƐŝĮĐĂĚŽ�ĚĞ�ůĂ�
ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ�ŵĂŶĞƌĂ͗�

�ůĠƌŐŝĐŽ�Ž�ĂŶƟĐŽĂŐƵůĂĚŽ͘

^ŝŶ�ƌŝĞƐŐŽ͘

WĂĐŝĞŶƚĞ�ƉĂƌĂ�ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽ�ƋƵŝƌƷƌŐŝĐŽ͘

WĂĐŝĞŶƚĞ�ĞŶ�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐĨƵƐŝſŶ͘

ZŝĞƐŐŽ�ĚĞ�ĐĂşĚĂ͘

ZŝĞƐŐŽ�ĚĞ�ĨƵŐĂ�

-EƵĞƐƚƌĂ��ůşŶŝĐĂ�ĞƐ�ƵŶ�ĞƐƉĂĐŝŽ�ůŝďƌĞ�ĚĞ�ŚƵŵŽ͘�WŽƌ�ƚƵ�ƐĂůƵĚ�
Ǉ�ůĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ĚĞŵĄƐ�ƉĂĐŝĞŶƚĞƐ͕�ĞƐƚĄ�ƉƌŽŚŝďŝĚŽ�Ğů�ĐŽŶƐƵŵŽ�ĚĞ�
ƚĂďĂĐŽ�Ƶ�ŽƚƌĂƐ�ƐƵƐƚĂŶĐŝĂƐ͘�

-�Ŷ� ŶƵĞƐƚƌĂ� /ŶƐƟƚƵĐŝſŶ� ĞƐƚĄ� ƉƌŽŚŝďŝĚŽ� Ğů� ŝŶŐƌĞƐŽ� ĚĞ� ĂƌŵĂƐ͘� ^ŝ�
ǀŝƐƵĂůŝǌĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ƐŽƐƉĞĐŚŽƐĂƐ͕�ŝŶĨſƌŵĂůŽ�Ăů�ƉĞƌƐŽŶĂů͘

-�Ŷ�Ğů�ŵŽŵĞŶƚŽ�ŶŽ�ĞƐƚĄ�ƉĞƌŵŝƟĚŽ�Ğů�ŝŶŐƌĞƐŽ�ĚĞ�ŵĂƐĐŽƚĂƐ͘

Identificación

5

Ϯ�



Identificación

�ŽŶ�Ğů�ĮŶ�ĚĞ�ƉƌĞǀĞŶŝƌ�ŝŶĨĞĐĐŝŽŶĞƐ͕�ƐŝŐƵĞ�ĞƐƚĂƐ�ƌĞĐŽŵĞŶĚĂĐŝŽŶĞƐ͗

-ZĞĂůşǌĂƚĞ� ƵŶ� ďĂŹŽ� ĚŝĂƌŝŽ͘� >ĄǀĂƚĞ� ůĂƐ� ŵĂŶŽƐ� ĐŽŶ� ĂŐƵĂ� Ǉ�
ũĂďſŶ�ĂŶƚĞƐ�ĚĞ�ĐŽŵĞƌ�Ǉ�ĚĞƐƉƵĠƐ�ĚĞ�ŝƌ�Ăů�ďĂŹŽ͘�
-^ŝ� ĞƌĞƐ� Ğů� ĂĐŽŵƉĂŹĂŶƚĞ͕� ŚĂǌ� ƵƐŽ� ĚĞů� ĂůĐŽŚŽů� ŐůŝĐĞƌŝŶĂĚŽ�
ĂŶƚĞƐ�Ǉ�ĚĞƐƉƵĠƐ�ĚĞů�ĐŽŶƚĂĐƚŽ�ĐŽŶ�Ğů�ƉĂĐŝĞŶƚĞ͘�EŽ�ŵĂŶŝƉƵůĞƐ�
ŚĞƌŝĚĂƐ͕�ƐŽŶĚĂƐ͕�ĐĂƚĠƚĞƌĞƐ͕�ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽƐ�Ž�ĞƋƵŝƉŽƐ͘�^ŝŐƵĞ�ůĂƐ�
ƌĞĐŽŵĞŶĚĂĐŝŽŶĞƐ� ĚĞ� ĞƋƵŝƉŽ� ĚĞ� ƉƌŽƚĞĐĐŝſŶ� ƉĞƌƐŽŶĂů� ƋƵĞ�
ƌĞƋƵŝĞƌĂ�Ğů�ƉĂĐŝĞŶƚĞ�ĞŶ�ƉƌĞĐĂƵĐŝŽŶĞƐ�ĞƐƉĞĐŝĂůĞƐ͘�

-�ǀŝƚĂ�ǀŝƐŝƚĂƌ�ůĂƐ�ŚĂďŝƚĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ŽƚƌŽƐ�ƉĂĐŝĞŶƚĞƐ͘�
-�Ɛ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ� ƋƵĞ� ŶŽ� ƌĞĐŝďĂƐ� ǀŝƐŝƚĂƐ� ĚĞ� ƉĞƌƐŽŶĂƐ� ƋƵĞ� ƉƌĞƐĞŶƚĞŶ�
ĮĞďƌĞ͕�ƚŽƐ�Ž�ĚŝĂƌƌĞĂ͘��
-WŽƌ�ƚƵ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ŶŽ�ĞƐƚĄ�ƉĞƌŵŝƟĚŽ�Ğů�ŝŶŐƌĞƐŽ�ĚĞ�ĂƌƌĞŐůŽƐ�ŇŽƌĂůĞƐ͘
->ŽƐ�ĂĐŽŵƉĂŹĂŶƚĞƐ�ŶŽ�ĚĞďĞŶ�ƐĞŶƚĂƌƐĞ�Ž�ĂĐŽƐƚĂƌƐĞ�ĞŶ�ůĂ�ĐĂŵĂ�ĚĞ�ůŽƐ�
ƉĂĐŝĞŶƚĞƐ͘

-^ŝ�ƟĞŶĞƐ�ĂůƚŽ�ƌŝĞƐŐŽ�ĚĞ�ĐĂşĚĂ�ĚĞďĞƐ�ƉĞƌŵĂŶĞĐĞƌ�ĐŽŶ��
ĂĐŽŵƉĂŹĂŶƚĞ� Ǉ� ŵĂŶƚĞŶĞƌ� ůĂƐ� ďĂƌĂŶĚĂƐ� ƐŝĞŵƉƌĞ�
ĂƌƌŝďĂ͘��
-WĂƌĂ� ůĞǀĂŶƚĂƌƚĞ� Ž� ĚĞƐƉůĂǌĂƌƚĞ͕� ĚĞďĞƐ� ŚĂĐĞƌůŽ�
ƐŝĞŵƉƌĞ�ĐŽŶ�Ğů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĚĞ�ĞŶĨĞƌŵĞƌşĂ͘
-^ŝ� ŝĚĞŶƟĮĐĂƐ�ĂůŐƵŶĂ� ƐŝƚƵĂĐŝſŶ�ĚĞ� ƌŝĞƐŐŽ�ĐŽŵŽ� ĨĂůƚĂ�
ĚĞ� ůƵǌ͕� ƉŝƐŽ� ŚƷŵĞĚŽ� Ž� ĚĞƐŽƌĚĞŶ� ĞŶ� ůĂ� ŚĂďŝƚĂĐŝſŶ͕�
ŝŶĨŽƌŵĂ�Ăů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĚĞ�ĞŶĨĞƌŵĞƌşĂ͘�
-^ŝ�ƵƐĂƐ�ďĂƐƚſŶ͕�ŵƵůĞƚĂƐ͕�ĐĂŵŝŶĂĚŽƌ�Ž�ƉƌſƚĞƐŝƐ�ƉĂƌĂ�
ŵŽǀŝůŝǌĂƌƚĞ͕� ƉŽƌ� ĨĂǀŽƌ� ƵƟůşǌĂůŽƐ� ĚƵƌĂŶƚĞ� ůĂ�
ŚŽƐƉŝƚĂůŝǌĂĐŝſŶ͘��
-�Ŷ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƋƵĞ�ƚƵ�ĂĐŽŵƉĂŹĂŶƚĞ�ƌĞƋƵŝĞƌĂ�ĂƵƐĞŶƚĂƌƐĞ�
Ǉ�ƋƵĞĚĞƐ�ƐŽůŽ͕�ŝŶĨŽƌŵĂ�Ăů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĚĞ�ĞŶĨĞƌŵĞƌşĂ͘
-^ŝ�ƚĞ�ƐŝĞŶƚĞƐ�ŵĂƌĞĂĚŽ�Ž�ĚĠďŝů͕�ŶŽ�ƚĞ�ůĞǀĂŶƚĞƐ�ƐŽůŽ͘
-�ǀŝƚĂ� ĚĞũĂƌ� ŽďũĞƚŽƐ� ĞŶ� Ğů� ƐƵĞůŽ� ƋƵĞ� ƉƵĞĚĂŶ�
ŽďƐƚĂĐƵůŝǌĂƌ�ƚƵ�ƉĂƐŽ�Ǉ�ƉƌŽǀŽĐĂƌ�ĐĂşĚĂƐ͘

¿Cómo prevenir caídas en tu hospitalización?

¿Cómo prevenir infecciones?3

ϰ
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¿Cómo prevenir infecciones?

-^ŝ�ĞƌĞƐ�ŵƵũĞƌ�Ǉ�ĐƌĞĞƐ�ĞƐƚĂƌ�ĞŵďĂƌĂǌĂĚĂ͕�ĚĞďĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƌůŽ͘
-^ŝ�ƐŝĞŶƚĞƐ�ƋƵĞ�ƚƵ�ĞƐƚĂĚŽ�ĚĞ�ƐĂůƵĚ�ǀĂ�ĞŶ�ĚĞĐĂĚĞŶĐŝĂ͕�ĞǆƉƌĠƐĂůŽ͘
-�ŽŶŽĐĞ�ƚƵ�ĞŶĨĞƌŵĞĚĂĚ�Ǉ�ƐƵ�ƚƌĂƚĂŵŝĞŶƚŽ͘
-^ŝ�ƟĞŶĞƐ�ĚƵĚĂƐ�ƐŽďƌĞ�ƚƵ�ƚƌĂƚĂŵŝĞŶƚŽ͕�ƐŽůŝĐŝƚĂ�ĞǆƉůŝĐĂĐŝſŶ͘
-ZĞĐƵĞƌĚĂ� ŝŶĨŽƌŵĂƌŶŽƐ� ůŽƐ� ŵĞĚŝĐĂŵĞŶƚŽƐ� ƋƵĞ� ŚĂďŝƚƵĂůŵĞŶƚĞ�
ƚŽŵĂƐ�ĞŶ�ĐĂƐĂ�ŝŶĐůƵǇĞŶĚŽ�ůŽƐ�ĚĞ�ŽƌŝŐĞŶ�ŶĂƚƵƌĂů͘�^ŝ�ĞƌĞƐ�ƉŽƌƚĂĚŽƌ�
ĚĞ� ŵĂƌĐĂƉĂƐŽƐ͕� ƉƌſƚĞƐŝƐ� ĚĞŶƚĂů͕� ŐĂĨĂƐ͕� ĂƵĚşĨŽŶŽƐ� Ƶ� ŽƚƌŽƐ�
ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽƐ�ŵĠĚŝĐŽƐ͕�ƚĂŵďŝĠŶ�ŝŶĨŽƌŵĂ͘�
-WŽƌ� ĨĂǀŽƌ� ŶŽ� ŝŶŐŝĞƌĂƐ� ŵĞĚŝĐĂŵĞŶƚŽƐ� ƉŽƌ� ƚƵ� ĐƵĞŶƚĂ� Ǉ� ƐŝŶ� ůĂ�
ĂƵƚŽƌŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ŵĠĚŝĐŽ͘�
-�Ŷ� ĐĂƐŽ� ĚĞ� ŽďƐĞƌǀĂƌ� ĂůŐƷŶ� ĐĂŵďŝŽ͕� ƵŶĂ� ƌĞĂĐĐŝſŶ� ĞǆƚƌĂŹĂ� Ž�
ƉƌĞƐĞŶƚĂƌ�ĚŽůŽƌ͕ �ŝŶĨŽƌŵĂ�Ăů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĂƐŝƐƚĞŶĐŝĂů͘
-^ŝ� ĞƌĞƐ� Ğů� ĂĐŽŵƉĂŹĂŶĂƚĞ͕� ƐŽůŝĐŝƚĂ� Ăů� ƉĞƌƐŽŶĂů� ĚĞ� ƐĂůƵĚ�
ŝŶƐƚƌƵĐĐŝŽŶĞƐ�Ǉ�ƌĞĐŽŵĞŶĚĂĐŝŽŶĞƐ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĐƵŝĚĂĚŽ�ĚĞů�ƉĂĐŝĞŶƚĞ͘

-�ƐĞŐƷƌĂƚĞ�ĚĞ�ƋƵĞ�ƚƵ�ĐĂŵĂ�Ž�ĐĂŵŝůůĂ͕�ƐŝĞŵƉƌĞ�ƚĞŶŐĂ�ůŽƐ�ĨƌĞŶŽƐ�
ďƵĞŶŽƐ�Ǉ�ĂĐƟǀĂĚŽƐ͕�ĚĞ�ůŽ�ĐŽŶƚƌĂƌŝŽ�ŝŶĨŽƌŵĂ�Ăů�ƉĞƌƐŽŶĂů͘
-EƵŶĐĂ�ƉĞƌŵŝƚĂƐ�ƋƵĞ�ƚĞ�ŵŽǀŝůŝĐĞŶ�ĞŶ�ĐĂŵŝůůĂƐ�ĐŽŶ�ůĂƐ�ďĂƌĂŶĚĂƐ�
ĂďĂũŽ�Ž�ĚĂŹĂĚĂƐ͘
-DĂŶƚĠŶ�ƚƵ�ĐĂŵĂ�ĐĞƌĐĂ�Ăů�ƐƵĞůŽ�ĚĞ�ŵĂŶĞƌĂ�ƋƵĞ�ƚĞ�ƉƵĞĚĂƐ�ƐƵďŝƌ�
Ǉ�ďĂũĂƌ�ĐŽŶ�ĨĂĐŝůŝĚĂĚ͘
-^ŝ� ƟĞŶĞƐ� ůşƋƵŝĚŽƐ� ĞŶĚŽǀĞŶŽƐŽƐ� ;ƐƵĞƌŽƐͿ͕� ƐŽŶĚĂƐ͕� ŽǆşŐĞŶŽ� Ƶ�
ŽƚƌŽƐ͕�ůůĂŵĂ�ƐŝĞŵƉƌĞ�Ăů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĂŶƚĞƐ�ĚĞ�ŵŽǀŝůŝǌĂƌƚĞ͘

Participa de tu cuidado
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Participa de tu cuidado

dĞŶ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�ĞƐƚĂƐ�ƌĞĐŽŵĞŶĚĂĐŝŽŶĞƐ͗

-�Ŷ� ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƋƵĞ�ŽďƐĞƌǀĞƐ�ĂůŐƷŶ�ĚĂŹŽ�ĞŶ� ůĂ�
ŝŶĨƌĂĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ͕� ŝŶĨŽƌŵĂ� Ăů� ƉĞƌƐŽŶĂů�
ĞŶĐĂƌŐĂĚŽ�ĚĞů�ƐĞƌǀŝĐŝŽ͘
-WĂƌĂ� ĐŽŶƚƌŝďƵŝƌ� Ă� ƚƵ� ƐĂůƵĚ� Ǉ� ďŝĞŶĞƐƚĂƌ͕ � ĞƐ�
ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů� ŵĂŶƚĞŶĞƌ� ĞƐƚĞ� ůƵŐĂƌ� ůŝŵƉŝŽ� Ǉ�
ŽƌĚĞŶĂĚŽ͘
->Ă� �ůşŶŝĐĂ� ƐĞƌĄ� ƚƵ� ĐĂƐĂ� ĚƵƌĂŶƚĞ� ƚƵ�
ŚŽƐƉŝƚĂůŝǌĂĐŝſŶ͕�ĂǇƷĚĂŶŽƐ�Ă�ĐƵŝĚĂƌůĂ͘

�ƐƚĂƌ�ŝŶĨŽƌŵĂĚŽ�ĞƐ�ŵƵǇ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ƉĂƌĂ�ƚƵ�ƐĂůƵĚ͕�ƉŽƌ�ĞƐƚŽ�ƚĞ�
ŝŶǀŝƚĂŵŽƐ� Ă� ŵĂŶŝĨĞƐƚĂƌ� ƚŽĚĂƐ� ƚƵƐ� ĚƵĚĂƐ͘� WƵĞĚĞƐ� ƌĞĂůŝǌĂƌ�
ƉƌĞŐƵŶƚĂƐ�ĐŽŵŽ͗

Recuerda que...
Preguntar te ayuda a mejorar

ĞƐ�ƚƵ�ĚĞƌĞĐŚŽ

¿Qué enfermedad tengo?

¿Para qué me sirven los 
medicamentos que me 

están recetando?

¿Qué cuidados debo 
tener en casa?

Preguntar

Ayúdanos a cuidar nuestra Institución
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Alerta:�ϯ�ƐŽŶŝĚŽƐ�ŝŶƚĞƌŵŝƚĞŶƚĞƐ

EƵĞƐƚƌĂ��ůşŶŝĐĂ�ĐƵĞŶƚĂ�ĐŽŶ�ƵŶ�WůĂŶ�ĚĞ��ŵĞƌŐĞŶĐŝĂƐ�Ǉ�
ƉĞƌƐŽŶĂů� ĐĂƉĂĐŝƚĂĚŽ� ƉĂƌĂ� ĂĐƚƵĂƌ� ĂŶƚĞ� ƵŶĂ�
ĞǀĞŶƚƵĂůŝĚĂĚ͘

�Ŷ� ĐĂƐŽ� ĚĞ� ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĂ͕� ĞƐĐƵĐŚĂƌĄƐ� ĚŽƐ� ƟƉŽƐ� ĚĞ�
ƐŽŶŝĚŽƐ͗

Ͳ�ǆŝƐƚĞŶ�ĚŽƐ�ƉƵŶƚŽƐ�ĚĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌŽ͗�DĂůů��ů�&ĂƌŽ�Ǉ�DĂůů�sŝůůĂƐ�ĚĞů�ZşŽ͘�
Ͳ�ĂĚĂ�ƵŶŽ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĐƵĞŶƚĂ�ĐŽŶ�ƌƵƚĂƐ�ĚĞ�ĞǀĂĐƵĂĐŝſŶ͘�

Ten en cuenta:

¿Qué hacer en caso de una emergencia?

^ŝŐƵĞ�ůĂƐ�
ŝŶƐƚƌƵĐĐŝŽŶĞƐ�ĚĞů�

ƉĞƌƐŽŶĂů�
ĂƐŝƐƚĞŶĐŝĂů͘

EŽƐ�
ĞŶĐĂƌŐĂƌĞŵŽƐ�ĚĞ�
ƚƌĂƐůĂĚĂƌƚĞ�Ă�ƵŶ�
ůƵŐĂƌ�ƐĞŐƵƌŽ͘

�ŽŶƐĞƌǀĂ�ůĂ�
ĐĂůŵĂ�Ǉ�ŶŽ�ƵƐĞƐ�
Ğů�ĂƐĐĞŶƐŽƌ͘

ϭ Ϯ ϯ

Alarma:�ϭ�ƐŽŶŝĚŽ�ĐŽŶƟŶƵŽ͘�

�Ŷ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĂ͕�ƐŝŐƵĞ�ĞƐƚŽƐ�ƉĂƐŽƐ͗
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-dŽĂůůĂƐ�ĚĞ�ƐĞĐĂĚŽ
�ĚĞ�ŵĂŶŽƐ͘

-�ŵƉĂƋƵĞ�ĚĞ�ŵĞĐĂƚŽ͘
-KďũĞƚŽƐ�ĚĞ�ŝĐŽƉŽƌ͘
-ZĞƐƚŽƐ�ĚĞ�ďĂƌƌŝĚŽ͘
-WĂƉĞů�ĂůƵŵŝŶŝŽ͘

-WĂƉĞů�ƐƵĐŝŽ�Ž�ŵŽũĂĚŽ͘

-'ƵĂŶƚĞƐ͘
-'ĂƐĂƐ͘

-�ƉůŝĐĂĚŽƌĞƐ͘
-�ůŐŽĚŽŶĞƐ͘
-�ƌĞŶĞƐ͘
-sĞŶĚĂũĞƐ͘

ͳ�ĂũĂƐ�ĚĞ�ŵĞĚŝĐĂŵĞŶƚŽƐ�ƌĂƐŐĂĚĂƐ͘
-,ŽũĂƐ�ĚĞ�ƉĂƉĞů͕�ƌĞǀŝƐƚĂƐ͕�
ĐƵĂĚĞƌŶŽƐ�Ǉ�ƉĞƌŝſĚŝĐŽƐ͘
-�ĂũĂƐ�ĚĞ�ĐƌĞŵĂ�ĚĞŶƚĂů͘
-�ŽůƐĂƐ�ƉůĄƐƟĐĂƐ�ůŝŵƉŝĂƐ͘

-�ŶǀĂƐĞƐ�ĚĞ�ĐŚĂŵƉƷ͕�ĐƌĞŵĂƐ�ĚĞ�
ŵĂŶŽƐ�Ǉ�ũĂďŽŶĞƐ�;ƐŝŶ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽͿ͘
-�ŽƚĞůůĂƐ�ƉůĄƐƟĐĂƐ�Ǉ�ĚĞ�ǀŝĚƌŝŽ�ƐŝŶ�

ůşƋƵŝĚŽ͘

-WĂŹĂůĞƐ͘
-^ŽŶĚĂƐ͘

-�ĂũĂ�ůĞŶŐƵĂƐ͘
-:ĞƌŝŶŐĂƐ͘

-WĂƉĞů�ŚŝŐŝĠŶŝĐŽ͘

�ŝŽůſŐŝĐŽƐ

Ayúdanos a cuidar el medio ambiente, separando bien los 
residuos hospitalarios. Ten en cuenta el color de los recipientes:

EŽ�ĂƉƌŽǀĞĐŚĂďůĞƐ �ƉƌŽǀĞĐŚĂďůĞƐ

Cierra la llave del agua mientras te enjabonas o te cepillas los dientes. 

          ¡Cada gota cuenta!



  

�ǇƷĚĂŶŽƐ�Ă�ƉƌĞǀĞŶŝƌ�ůĂƐ�
ŝŶĨĞĐĐŝŽŶĞƐ�ƌĞƐƉŝƌĂƚŽƌŝĂƐ

Por la seguridad de tu familia y demás pacientes, ten en cuenta 
las siguientes recomendaciones para el manejo de la tos:

Cubre tu boca y nariz al toser o
 estornudar.   

Usa toallitas de papel para contener las 
secreciones respiratorias. Luego de usarlas, 

deposítalas en la basura.

Sino tienes pañuelo o papel, tose o 
estornuda sobre el ángulo del codo, pero 

nunca sobre las manos. 

Realiza higiene de las manos con jabón y agua, o 
alcohol glicerinado, después de estar en contacto 

con secreciones respiratorias.

Si tienes tos, solicita una mascarilla al 
personal de la Institución.

¡Juntos contribuimos a tu cuidado!



EƵĞƐƚƌĂ��ůşŶŝĐĂ�ƉƌŽŵƵĞǀĞ͕�ĚĞĮĞŶĚĞ͕�ƌĞƐƉĞƚĂ�Ǉ�ĐƵŵƉůĞ�ůŽƐ��ĞƌĞĐŚŽƐ�Ǉ�
�ĞďĞƌĞƐ� ĚĞ� ůŽƐ� ƵƐƵĂƌŝŽƐ� Ǉ� ƐƵƐ� ĨĂŵŝůŝĂƐ͕� ƐŝĞŵƉƌĞ� ŝŶƐƉŝƌĂĚŽƐ� ĞŶ� ƐƵ�
ďŝĞŶĞƐƚĂƌ�Ǉ�ďƵƐĐĂŶĚŽ�ƐĂƟƐĨĂĐĞƌ�ƐƵƐ�ĞǆƉĞĐƚĂƟǀĂƐ͘

DERECHOS QUE TIENES COMO PACIENTE:

ͻ�YƵĞ�ŐĂƌĂŶƟĐĞ�Ğů�ĂĐĐĞƐŽ�Ă�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�Ǉ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂƐ�ĚĞ�ƐĂůƵĚ͘
ͻ��ŽŶ�ƵŶ�ƚƌĂƚŽ�ĚŝŐŶŽ�Ǉ�ƌĞƐƉĞƚƵŽƐŽ͘
ͻ��Ŷ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ƉƌŝǀĂĐŝĚĂĚ�Ǉ�ĐŽŶĮĚĞŶĐŝĂůŝĚĂĚ͘
ͻ� �Ğ� ŵĂŶĞƌĂ� ŽƉŽƌƚƵŶĂ͕� ĐŽŶƟŶƵĂ� Ǉ� ƉƵŶƚƵĂů͕� ĚĞ� ĂĐƵĞƌĚŽ� ĐŽŶ� ƚƵƐ�
ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ͘
ͻ�^ŝŶ�ƚƌĄŵŝƚĞƐ�ŝŶŶĞĐĞƐĂƌŝŽƐ͘
ͻ��ŝƐĨƌƵƚĂŶĚŽ�ĚĞů�ĂĐŽŵƉĂŹĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ƚƵ�ĨĂŵŝůŝĂ͘
ͻ��ŽŶ�ůŽƐ�ŵĂǇŽƌĞƐ�ŶŝǀĞůĞƐ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ͘

ͻ�dƵƐ�ĚĞƌĞĐŚŽƐ�Ǉ�ĚĞďĞƌĞƐ�ĐŽŵŽ�ƵƐƵĂƌŝŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ�ƐĂůƵĚ͘
ͻ�dŽĚŽ�ůŽ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽ�ĐŽŶ�ƚƵ�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ĂƚĞŶĐŝſŶ͘
ͻ�>ŽƐ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽƐ�ĚĞ�ƚƵ�ŚŝƐƚŽƌŝĂ�ĐůşŶŝĐĂ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ŐƌĂƚƵŝƚĂ͘
ͻ��ſŵŽ�ĐƵŝĚĂƌ�Ǉ�ƉƌŽƚĞŐĞƌ�ƚƵ�ƐĂůƵĚ�Ǉ�ůĂ�ĚĞ�ƚƵ�ĨĂŵŝůŝĂ͘

ͻ� �ŶƚƌĞ� ůĂƐ� ŽƉĐŝŽŶĞƐ� ŽĨƌĞĐŝĚĂƐ� ƉĂƌĂ� ƚƵ� ĐƵŝĚĂĚŽ� Ǉ� ƚƌĂƚĂŵŝĞŶƚŽ͕� ĐŽŶ�
ƉůĞŶŽ�ƌĞƐƉĞƚŽ�ĚĞ�ƚƵ���ĂƵƚŽŶŽŵşĂ͘
ͻ�^ŝ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƐ�Ž�ŶŽ�ĞŶ�ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝŽŶĞƐ͘
ͻ�^ŝ�ĂĐĞƉƚĂƐ�ƋƵĞ͕�ĞŶ�ƚƵ�ĂƚĞŶĐŝſŶ͕�ƉĂƌƟĐŝƉĞ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĞŶ�ĨŽƌŵĂĐŝſŶ͘
ͻ� ^ŝ� ĚĞƐĞĂƐ� ƐŽůŝĐŝƚĂƌ� ƵŶĂ� ƐĞŐƵŶĚĂ� ŽƉŝŶŝſŶ� ƐŽďƌĞ� ƚƵ� ĚŝĂŐŶſƐƟĐŽ� Ǉ�
ƚƌĂƚĂŵŝĞŶƚŽ͘
ͻ��ů�ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂů�ƋƵĞ�ƚĞ�ĂƚĞŶĚĞƌĄ͕�ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚĞƐ�ŽĨƌĞĐŝĚĂƐ�
ƉŽƌ�ůĂ�ĐůşŶŝĐĂ͘

ͻ��ƵĂŶĚŽ�ĚĞƐĞĞƐ�ĞǆƉƌĞƐĂƌ�ƚƵƐ�ŽƉŝŶŝŽŶĞƐ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ƌĞĐŝďŝĚŽ͘
ͻ� �ƵĂŶĚŽ� ƚĞŶŐĂƐ� ŝŶƋƵŝĞƚƵĚĞƐ� ƐŽďƌĞ� ƚƵ� ĞŶĨĞƌŵĞĚĂĚ͕� ƉƌŽŶſƐƟĐŽ� Ǉ�
ƚƌĂƚĂŵŝĞŶƚŽ͘
ͻ��Ŷ�ůŽƐ�ĞƐƉĂĐŝŽƐ�ĚĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽƐ�ƉŽƌ�Ğů�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ�ƐĂůƵĚ͘

��Z��/�/Z�hE���d�E�/ME�����>d����>/����͙

��^�Z�/E&KZD��K
z���Z��/�/Z���h���/ME�^K�Z��͘͘͘

���>�'/Z�͙

��^�Z��^�h�,��K�͙



ϭ͘ �ƵŝĚĂƌ�ĚĞ�ƚƵ�ƐĂůƵĚ͕�ůĂ�ĚĞ�ƚƵ�ĨĂŵŝůŝĂ�Ǉ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ͘�
Ϯ͘��Ăƌ�ƵŶ�ƚƌĂƚŽ�ĚŝŐŶŽ�Ǉ�ƌĞƐƉĞƚƵŽƐŽ�Ă�ƚŽĚŽ�Ğů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĚĞ�ůĂ��ůşŶŝĐĂ�Ǉ�Ă�
ůĂƐ�ĚĞŵĄƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĐŽŶ�ůĂƐ�ĐƵĂůĞƐ�ƚĞŶŐĂƐ�ĐŽŶƚĂĐƚŽ�ĚƵƌĂŶƚĞ�ůĂ�ĂƚĞŶĐŝſŶ͘
ϯ͘��ƵŵƉůŝƌ�ĐŽŶ�ůĂƐ�ĐŝƚĂƐ�ǇͬŽ�ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽƐ�ƉƌŽŐƌĂŵĂĚŽƐ͘
ϰ͘��ƵŵƉůŝƌ�ĐŽŶ�ůĂƐ�ŝŶƐƚƌƵĐĐŝŽŶĞƐ�Ǉ�ƌĞĐŽŵĞŶĚĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĂĚĂƐ͘
ϱ͘�,ĂĐĞƌ�ďƵĞŶ�ƵƐŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ�ƐĂůƵĚ͘
ϲ͘�^ƵŵŝŶŝƐƚƌĂƌ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�Ǉ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĐŽŵƉůĞƚĂ�Ǉ�ǀĞƌĂǌ͘
ϳ͘��ƵŝĚĂƌ�ůŽƐ�ŝŶƐƵŵŽƐ͕�ĞƋƵŝƉŽƐ�Ǉ�ĂƌơĐƵůŽƐ�ĚĞů�ƉƌŽŐƌĂŵĂ͘
ϴ͘�WĂŐĂƌ�ƉŽƌ�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ƉƌĞƐƚĂĚŽƐ͕�ĐŽŶĨŽƌŵĞ�Ă�ůĂƐ�ŶŽƌŵĂƐ�ĚĞů�ƐŝƐƚĞŵĂ�
ĚĞ�ƐĂůƵĚ͘
ϵ͘� WĞƌŵĂŶĞĐĞƌ� ĞŶ� Ğů� ĚŽŵŝĐŝůŝŽ� ĚƵƌĂŶƚĞ� ƚŽĚŽ� Ğů� ƟĞŵƉŽ� ĚĞ� ůĂ�
ŚŽƐƉŝƚĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚŽŵŝĐŝůŝĂƌŝĂ�ĞŶ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉĂĐŝĞŶƚĞƐ�ĂŐƵĚŽƐ�Ǉ�ĞŶ�Ğů�
ĐĂƐŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉĂĐŝĞŶƚĞƐ�ĐƌſŶŝĐŽƐ͕�ĞƐƚĂƌ�ĞŶ�Ğů�ĚŽŵŝĐŝůŝŽ�Ă�ůĂ�ĨĞĐŚĂ�Ǉ�ŚŽƌĂ�
ƋƵĞ�Ğů�ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂů� ůĞ�ƌĞĂůŝĐĞ� ůĂ�ƉƌŽŐƌĂŵĂĐŝſŶ�ĚĞ� ůĂ�ǀŝƐŝƚĂ͘��Ŷ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�
ƌĞĂůŝǌĂƌ�ƵŶ��ĐĂŵďŝŽ�ĚĞ�ĚŽŵŝĐŝůŝŽ�ĚĞďĞƐ�ŶŽƟĮĐĂƌůŽ�ĚĞ�ŵĂŶĞƌĂ�ŽƉŽƌƚƵŶĂ�
Ă�ůĂ�:ĞĨĞ�ĚĞ�ĞŶĨĞŵĞƌşĂ�ĚĞů�ƉƌŽŐƌĂŵĂ͘

DEBERES QUE TIENES COMO PACIENTE:



MANDALA FLOR

WŝŶƚĂ� ĞƐƚĂ� ŚĞƌŵŽƐĂ�ŵĂŶĚĂůĂ� ĞŶ� ůŽƐ� ƚŽŶŽƐ� ƋƵĞ� ƉƌĞĮĞƌĂƐ͘� hŶĂ� ǀĞǌ� ůĂ�
ƚĞƌŵŝŶĞƐ͕� ƚſŵĂůĞ� ƵŶĂ� ĨŽƚŽ� ũƵŶƚŽ� ĐŽŶ� ƚƵ� ŶŽŵďƌĞ� Ǉ� ĞŶǀŝĄůŽ� Ă� ŶƵĞƐƚƌŽ�
ǁŚĂƚƐĂƉƉ͗�ϯϮϮϴϱϭϲϵϯϱ͕�ƐĞůĞĐĐŝŽŶĂƌĞŵŽƐ� ůĂƐ�ϭϬ�ŵĂŶĚĂůĂƐ�ŵĄƐ�ďĞůůĂƐ�
ƉĂƌĂ�ƉƵďůŝĐĂƌůĂƐ�ĞŶ�ŶƵĞƐƚƌŽ�ŝŶƐƚĂŐƌĂŵ͗��ΛĐůŝŶŝĐĂͺƐŽŵĞƌ�

^ŝ�ĐŽůŽƌĞĂƐ�ůĂ�ŵĂŶĚĂůĂ�Ǉ�ůĂ�ĞŶǀşĂƐ�Ăů�ĐŽƌƌĞŽ�
ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝŽŶĞƐϭΛĐůŝŶŝĐĂƐŽŵĞƌ͘ ĐŽŵ�ƉŽĚƌĄƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƌ�ĞŶ�ƵŶĂ�

ƌŝĨĂ͘�͋�ŶşŵĂƚĞ�Ǉ�ŐĂŶĂ͊



^ŝ�ĞƌĞƐ�ƉĂĐŝĞŶƚĞ�ďĞŶĞĮĐŝĂƌŝŽ�ĚĞů�ƌĠŐŝŵĞŶ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟǀŽ͕�Ğů�ĐŽďƌŽ�ĚĞ�ƚƵ�
ĐŽƉĂŐŽ�ƐĞƌĄ�ŚĂƐƚĂ͗

�������������������������������

^ŝ�ĞƌĞƐ�ƉĂĐŝĞŶƚĞ�ĚĞů�ƌĠŐŝŵĞŶ�ƐƵďƐŝĚŝĂĚŽ͕�ůŽƐ�ĐŽƉĂŐŽƐ�ƐĞ�ĞƐƚĂďůĞĐĞŶ�
ĚĞ�ĂĐƵĞƌĚŽ�Ă� ůŽƐ�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞ�ĐŽƌƚĞ�ĚĞů�^ŝƐďĠŶ�ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂ� /s�ĂƐş͗�Ğů�
ŶŝǀĞů�ϭ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞ�Ă�ůŽƐ�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞƐĚĞ��ϭ�ŚĂƐƚĂ��ϳ�Ǉ�Ğů�ŶŝǀĞů�Ϯ͕�ĚĞƐĚĞ�
ůŽƐ� ŐƌƵƉŽƐ� �ϭ� ŚĂƐƚĂ� �ϭϴ͘� WŽƌ� ůŽ� ƚĂŶƚŽ͕� ůŽƐ� ĂĮůŝĂĚŽƐ� ĚĞů� ƌĠŐŝŵĞŶ�
ƐƵďƐŝĚŝĂĚŽ�ĐůĂƐŝĮĐĂĚŽƐ�ĞŶ�Ğů�ŶŝǀĞů�Ϯ�ĚĞů�^ŝƐďĠŶ�ĚĞďĞƌĄŶ�ĐĂŶĐĞůĂƌ�ůŽƐ�
ƌĞƐƉĞĐƟǀŽƐ�ĐŽƉĂŐŽƐ�ƉĂƌĂ�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĂŶ�ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞů�
WůĂŶ�ĚĞ��ĞŶĞĮĐŝŽƐ�ĞŶ�^ĂůƵĚ�Ǉ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŝŶĚŝĐĂŶ�ĂƐş͗

�ů�ĐŽďƌŽ�ƐĞƌĄ�ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂů�Ăů�ǀĂůŽƌ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ůĂ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�ƐŝŶ�ĞǆĐĞĚĞƌ�ůŽƐ�
ĂŶƚĞƌŝŽƌĞƐ�ƌĂŶŐŽƐ͘
                               

Copagos para el año 2025

Todas tus dudas serán atendidas con la secretaria del piso.

                               Rango A͗�Ψϯϱϲ͘ϱϰϴ
�������������������������������Rango B͗�Ψϭ͘ϰϮϴ͘ϲϳϴ
�������������������������������Rango C͗�ΨϮ͘ϴϱϳ͘ϯϱϲ

^ŝ�ĐƵĞŶƚĂƐ�ĐŽŶ�ŵĞĚŝĐŝŶĂ�ƉƌĞƉĂŐĂĚĂ�Ž�ƉſůŝǌĂƐ�ĚĞ�ƐĂůƵĚ�ĚĞďĞƐ�ĂĐĞƌĐĂƌƚĞ�Ă�
ůĂ�ƐĞĐƌĞƚĂƌŝĂ�ĚĞů�ƉŝƐŽ�ƉĂƌĂ�ƐŽůŝĐŝƚĂƌ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƐŽďƌĞ�ƚƵ�ƉĂŐŽ͘

WĂƌĂ�ŵĄƐ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĐŽŶ�Ğů�ƉĂŐŽ�ĞŶ�ůşŶĞĂ��
ĐŽŵƵŶşĐĂƚĞ�Ăů�;ϲϬϰͿ�ϲϬϱ�ϮϲϮϲ�Ğǆƚ͘�ϱϯϭϮ

^ŝ� ĚĞƐĞĂƐ� ƉĂŐĂƌ� ĚĞ� ŵĂŶĞƌĂ� ǀŝƌƚƵĂů͕� ŝŶŐƌĞƐĂ� Ă�
ǁǁǁ͘ĐůŝŶŝĐĂƐŽŵĞƌ͘ ĐŽŵ��WĂŐŽƐ�ĞŶ�>şŶĞĂ�Ž�ĞƐĐĂŶĞĂ�
Ğů�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ�ĐſĚŝŐŽ�YZ͗

                               Valor máximo por evento͗�ΨϲϮϭ͘ϭϲϰ
�������������������������������Valor máximo por año͗�Ψϭ͘ϮϰϮ͘ϯϮϵ
�������������������������



  

WĂƌĂ� ŶŽƐŽƚƌŽƐ� ĞƐ� ŵƵǇ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ� ĐŽŶŽĐĞƌ� ƚƵ� ŽƉŝŶŝſŶ͕� ƉƵĞƐ� ŶŽƐ�
ĂǇƵĚĂƐ�Ă�ƐĞŐƵŝƌůĞ�ĂƉŽƐƚĂŶĚŽ�Ăů�ŵĞũŽƌĂŵŝĞŶƚŽ�ĐŽŶƟŶƵŽ͘��Ŷ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�
ƌĞƋƵĞƌŝƌ� ŝŶƐƚĂƵƌĂƌ� ƋƵĞũĂƐ͕� ƌĞĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽƐ� Ž� ƐƵŐĞƌĞŶĐŝĂƐ͕� ĚĞďĞƐ�
ĐŽŵƵŶŝĐĂƌƚĞ�ĐŽŶ��ƉŽǇŽ�Ăů�hƐƵĂƌŝŽ�ĞŶ�ůĂ�ĞǆƚĞŶƐŝſŶ�ϱϭϰϮ͖�ƚĂŵďŝĠŶ�
ƉƵĞĚĞƐ� ĞǆƉƌĞƐĂƌůĂ� ĞŶ� ĞƐƚĂ� ƉĄŐŝŶĂ� Ǉ� ĚĞƉŽƐŝƚĂƌůĂ� ĞŶ� ƵŶŽ� ĚĞ� ůŽƐ�
ďƵǌŽŶĞƐ�ĚĞ�ƐƵŐĞƌĞŶĐŝĂƐ͘

Fecha:__________

Nombre completo:________________________________
Documento:________________

Dirección:_______________________________________

Sexo:

Municipio:______________

Servicio:__________Habitación:_______

Edad
0- 14 años

15- 29 años
30- 44 años

40-64 años

>65 años

Femenino:
Masculino:

Tipo: Usuario:
Acompañante:

Correo electrónico:____________________________

DETALLE
Reconocimiento/Felicitación Sugerencia Queja/Reclamo

_________________________________________________
_________________________________________________
_________________________________________________
_________________________________________________
_________________________________________________
_________________________________________________
_________________________________________________
_________________________________________________
_________________________________________________
_________________________________________________
_________________________________________________
_________________________________________________

________________________________
Firma 

Aseguradora (EPS):__________



Aseguradora (EPS):__________ ¡Servicios 
inspirados

 en ti!

Calle 38 N° 54A-35 Rionegro, Antioquia, Colombia

PBX: (604) 605 2626 www.clinicasomer.com

Para solicitar tu cita, escribe al WhatsApp guardándolo de esta manera: 
57 4 444 83 62 y si deseas llamar, guarda el número así: (604) 444 83 62. Para 
pólizas, prepagadas y particulares continúa el mismo número: 604 322 9161.

Autoagendamiento: www.clinicasomer.com/autoagendate


